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Q
Questions

A
Answers

Welcome to the rapid! PAYCARD
FAQs about the rapid! PAYCARD 

Q What is a rapid! PAYCARD and where can I use my rapid! PAYCARD?

A It is a prepaid card that does not require a credit check; therefore, only an identity check   is needed
and most qualify. It allows you to collect and spend your pay without hassle or inconvenience. A
rapid! PAYCARD can be used at over 900,000 ATM’s and millions of retailers worldwide, wherever
Maestro Cards® are accepted. It works just like a traditional debit card, providing you added safety and
convenience over carrying cash.

Q What is the difference between the rapid! PAYCARD Prepaid MasterCard® and the
rapid! PAYCARD Maestro Card

®
?

A The rapid! PAYCARD Prepaid MasterCard
®

has the cardholder’s name embossed on the front of
the card. This card can be used at millions of locations where Debit MasterCard® is accepted. If your
employer’s direct deposit program gives you access to the rapid! PAYCARD, upgrading to the
rapid! PAYCARD Prepaid MasterCard® is free.

Q When will my payroll funds be available on my rapid! PAYCARD Prepaid
MasterCard® or my rapid! PAYCARD Maestro Card®?

A Your pay will typically be available by 9:00 a.m. on your payday. You can check your balance then or
anytime by calling 1-866-MY RAPID or by visiting www.rapidpaycard.com.

Q What happens if I lose my rapid! PAYCARD Maestro Card®?

A Your funds are insured up to $100,000; BankFirst, Member FDIC. Just call 1-866-MY RAPID to get
a new card.

Q Is this payroll direct deposit different than other types of direct deposit?

A Not at all. Our direct deposit functions similar, just as it would for a bank checking account. The only
difference is that you do not need a credit check to get a rapid! PAYCARD.

Q Can I stop using direct deposit or change the amount deposited to my
rapid! PAYCARD?

A Yes, just contact your Human Resources department and they’ll help you make the changes.

Q How do I get started?

A It’s easy to get your own rapid! PAYCARD. Just ask the Human Resources 
department of your company for a rapid! PAYCARD direct deposit form.

Q Can I add additional funds to my card?

A Yes, just call 1-866-MY RAPID in order to find the nearest of more than 11,000
locations to add funds to your card.

Obtaining Your Card: The USA PATRIOT ACT is a federal law that requires all financial institutions to obtain, verify, and record
information that identifies each person who opens a Card Account. What this means for you: When you open a Card Account,
we will ask you for you name, address, date of birth, and other information that will allow us to identify you. We may also ask to
see your driver’s license or other identifying document.

The rapid! PAYCARD Prepaid MasterCard® and rapid Maestro Cards® are issued by BankFirst.
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R
Respuestas

P
Preguntas

Bienvenido a la Tarjeta rapid! PAYCARD
Preguntas Frecuentes Acerca de la Tarjeta rapid! PAYCARD 

P ¿Qué es la tarjeta de Débito rapid! PAYCARD y dónde puedo utilizar mi tarjeta
rapid! PAYCARD?

R Es una tarjeta de débito prepago que no requiere de la revisión de su crédito; por lo tanto cualquier
persona califica. Le permite adquirir y gastar su dinero sin riesgos ni inconveniencias. La tarjeta rapid!
PAYCARD (sin el logo de MasterCard®) podrá ser usada en más de 900,000 Cajeros automáticos y en
millones de establecimientos a nivel mundial en donde el logo de STAR sea mostrado. Funciona como
una tarjeta de débito tradicional proporcionada por un banco, sin ningún tipo de problema.

P ¿Cuál es la diferencia entre la tarjeta de débito rapid! PAYCARD y la tarjeta de
débito MasterCard®?

R La tarjeta de débito rapid! MasterCard® contiene el logo MC y tiene el nombre del titular grabado
en el frente de la tarjeta. Esta tarjeta puede ser usada en más de 30 millones de establecimientos en
donde el logo MC sea aceptado. Si su empleador le ofrece el programa de Depósito Directo de su
sueldo automaticamente tendrá la tarjeta de débito rapid! PAYCARD la cual podrá actualizar por la
tarjeta de débito rapid! MasterCard® totalmente gratis.

P ¿Cuándo estaría disponible el dinero en mi tarjeta?

R El dinero depositado directamente a su tarjeta estará disponible a las 9:00 am del mismo dia de pago.
Usted podrá revisar su balance en el momento que desee llamando al 1-866-MY RAPID o visitando
nuestra página web www.rapidpaycard.com.

P ¿Qué sucede si pierdo mi tarjeta?

R Su dinero está protegido ya que su cuenta está asegurada por el FDIC (Corporación de Seguros de
Depósitos Federales) además de poseer un número de clave. Solamente llame al 1-866-MY RAPID para
obtener una nueva tarjeta.

P ¿Es el servicio de depósito directo a mi tarjeta distinto a otros depósitos directos?

R De ninguna manera. Nuestro servicio de depósito directo funciona de la misma manera que la de un
banco. La única diferencia es que usted no necesita de una revisión de crédito para obtener su tarjeta
rapid! PAYCARD.

P ¿Puedo cancelar el servicio de Depósito Directo o cambiar el monto depositado en
mi cuenta?

R Si, solamente contáctese con el departamento de Recursos Humanos en su compañía y ellos le ayudarán
a hacer los cambios necesarios.

P ¿Cómo puedo adquirir mi tarjeta?

R Es muy fácil adquirir su tarjeta rapid! PAYCARD. Solamente solicite al departamento de Recursos
Humanos en su compañía el formato de depósito directo de la tarjeta rapid! PAYCARD.

P ¿Puedo hacer otros depósitos a mi tarjeta?

R Si, sólo llame al 1-866-MY RAPID para saber la localidad más cercana entre los 11,000 establecimientos
para realizar sus depósitos a su tarjeta.
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How the rapid! PAYCARD Will Save
You Money
The rapid! PAYCARD makes it easier for you to manage and use your money, but it can also provide you 

with substantial savings each year, especially if you currently pay check cashing fees. Just look at the following

average costs:

To cash a check, you usually pay either a flat fee or a percentage of your total pay. Let’s consider both options. 

If you pay a $5 fee to cash your check, and you’re paid weekly, your annual costs will be $260.

If you pay 3 percent of your check’s value, and your weekly pay is $350, you’ll pay $10.50 per check, or

$546 a year.

Now, compare that with the costs of using a rapid! PAYCARD. We charge small user fees for having your 

pay deposited to the card, for paying your bills with the card and for making point-of-sale purchases. 

We’ve found that our users typically will have $10.45 a month in fees, or $125.40 a year.

That means that the average rapid! PAYCARD user would actually save between $134.60 and $420.60 a

year by having the card and gain added convenience and security. When you consider the options, it is clear

why the rapid! PAYCARD is the smart choice.

Use Cost rapid! PAYCARD
in Month Total Cost

Direct Deposit 4 $0.50 $2.00

Point of Sale 10 $0.25 $2.50

MasterCard® Transactions 20 $ – $ –  

ATM Withdrawal 1 $2.00 $2.00

Bill Pay 1 $1.00 $1.00

Balance Inquiry Calls to Customer Service 15 $ – $ –

Monthly Fee 1 $2.95 $2.95

Total Monthly Cost $10.45

Total Yearly Cost $125.40

rapid! PAYCARD Employee Check Cashing Savings

Paychecks In A Year  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 52

Check Amount . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . $350.00

Check Cashing Fees Your Potential Savings

$134.60

$420.60

The rapid! PAYCARD typical cost is the following:

A fee of $5
equals a yearly 
cost of: $260.00

A fee of 3%
equals a yearly 

cost of: $546.00

The rapid! 
PAYCARD
typical yearly 
cost: $125.40

The rapid! 
PAYCARD
typical yearly 
cost: $125.40

VS. =

VS. =

Monthly Activity

Please see the complete listing of fees that accompanies the rapid! PAYCARD Prepaid MasterCard® and the
rapid! PAYCARD Maestro Card.
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Cómo la tarjeta rapid! PAYCARD
Puede Ahorrarle Dinero
La tarjeta rapid! PAYCARD le facilita el manejo y el uso de su dinero, pero también le puede significar
un notable ahorro cada año, especialmente si usted paga cargos fijos por el cobro de sus cheques.
Simplemente revise el siguiente cuadro:

Para cobrar un cheque, usted paga un cargo fijo o un porcentaje del total de su pago. Consideremos
ambos casos:

Si usted paga un cargo fijo de $5 para cobrar su cheque y usted recibe un cheque cada semana, su costo
anual será de $260.

Si usted paga 3% del valor de su cheque y su cheque semanal equivale por $350, usted pagará $10.50
por el cobro de dicho cheque o lo que equivale a $546 por año.

Ahora, compare esos costos con los que usted tendría utilizando la tarjeta rapid! PAYCARD. Nosotros le
cobramos un pequeño cargo fijo al ser su cheque depositado directamente a su tarjeta, al pagar sus
recibos con su tarjeta y al hacer compras con su tarjeta. Descubrimos que nuestros clientes tendrían un
cargo fijo de $10.45 al mes o de $125.40 al año.

Eso significa que el promedio de usuarios de la tarjeta rapid! PAYCARD ahorrarían entre $134.60 y
$420.60 al año con dicha tarjeta, además de la seguridad y beneficios que ésta brinda. Cuando considere
dichas opciones, quedará totalmente claro que la tarjeta rapid! PAYCARD es una opción inteligente.

Uso Costo tarjeta rapid! 
al mes PAYCARD Costo Total

Depósito Directo del Sueldo 4 $0.50 $2.00

Punto de Venta 10 $0.25 $2.50

Transacciones MasterCard® 20 $ – $ –  

Retiro de Cajero Automático 1 $2.00 $2.00

Pago de recibos 1 $1.00 $1.00

Verificación de saldo 15 $ – $ –

Cargo fijo mensual $2.95

Costo Total al mes $10.45

Costo Total al año $125.40

Tarifas por Canje de Cheques Su Potencial Ahorro

$134.60

$420.60

El costo con la tarjeta rapid! PAYCARD es el siguiente:

Tarifa de $5
equivale a
costo por año:
$260.00

Tarifa de 3%
equivale a
costo por año:

$546.00

Costo Anual
Aproximado con 
rapid! PAYCARD:
$125.40

Costo Anual
Aproximado con 
rapid! PAYCARD:
$125.40

Ahorro en el Canje de Cheques Para el Empleado con tarjeta rapid! PAYCARD

Cheques de pago en un Año . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 52

Monto del Cheque  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . $350.00

VS. =

VS. =

Actividad Mensual
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Other Benefits of the rapid! PAYCARD

• You can use your rapid! PAYCARD as a long distance minutes.*

• The card can also be used to purchase prepaid cell phone minutes.*

• We offer an automatic bill payment service with the card.*

• Cardholders can access affordable pre-authorized overdrafts.*

• Multiple rapid! PAYCARDS can be issued, allowing you to give them to your family.*

• Inexpensive international money transfers are available through rapid! DOLLARS.*

How to Use Your Payroll Card: Point of
Sale (POS) Purchases & Cash Back

Step 1) Know your balance! Call customer service or check our website.

Step 2) Swipe your rapid! PAYCARD and choose “Debit”. In some cases, the clerk may
swipe the card for you.

Step 3) Enter your PIN. Never give your PIN number to the clerk or anyone else.
Never write your PIN number on your card.

Step 4) The card machine or the clerk will then ask you if you want cash back. If so, say 
or press “Yes” and indicate the amount of cash you would like back with your 
purchase. (You must make a purchase to get cash back, but note that some
merchants may not allow it. Ask in advance if you are planning to get cash.)

Step 5) Take your cash, your rapid! PAYCARD and your receipt. Note your deductions.

Buying Gas with Your rapid! PAYCARD

Step 1) Go inside the gas station and tell the attendant you would like to buy gas with your
debit card.

Step 2) Indicate how much gas you’d like to purchase and give the attendant your card.

Step 3) You will be handed a keypad to enter your PIN. Never give your PIN number to the
clerk or anyone else. Never write your PIN number on your card.

Step 4) Make sure you get your receipt and your card, and go fill up.

Step 5) If you fill your tank before spending the full amount you put on your card, return
inside and see the attendant to get change.

*BankFirst and MasterCard® International is not affiliated in any way with the above benefits and does not endorse or sponsor these products/offers.
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Otros Beneficios de la Tarjeta rapid!
PAYCARD
• Usted podrá utilizar la tarjeta rapid! PAYCARD para realizar llamadas de larga distancia.

• También podrá utilizar su tarjeta para obtener minutos en su teléfono celular prepago.

• Ofrecemos el servicio de pago automático de sus cuentas con su tarjeta.

• Los titulares de la tarjeta podrán tener acceso a sobregiros pre autorizados.

• Se podrá emitir más de una tarjeta, permitiéndole así entregar a sus familiares.

• Transferencias de dinero totalmente económicas estarán disponibles.

Cómo Utilizar su Tarjeta de Pago:
Puntos de Venta (POS) para Compras
y Dinero en Efectivo 
Paso 1) ¡Sepa cuál es su saldo!. Visite nuestra página web o llame al Centro de Atención

al Cliente.

Paso 2) Pase la tarjeta por el lector y seleccione débito. En algunos casos, el vendedor
pasará la tarjeta por usted.

Paso 3) Ingrese su número de clave. Nunca diga su número de clave al vendedor o ninguna
otra persona. Nunca escriba su número de clave en su tarjeta.

Paso 4) La máquina o el vendedor le preguntará si desea dinero en efectivo. De ser así,
diga o presione “si” e indique el monto que desea junto con su compra. (Usted
deberá hacer una compra para poder recibir dinero en efectivo, pero no todos los
establecimientos ofrecen este servicio. Pregunte antes de hacer una transacción).

Paso 5) Tome su dinero, su tarjeta rapid! PAYCARD y su recibo. Note las reducciones.

Compre gasolina con su tarjeta 
Paso 1) Ingrese a las oficinas de la estación de gasolina y diga al asistente que usted

quiere comprar gasolina utilizando su tarjeta de débito.

Paso 2) Indique cuánto quiere comprar y entregue su tarjeta al asistente.

Paso 3) Se le proporcionará un dispositivo con teclado numérico en donde usted ingresará
su número de clave. Nunca diga su número de clave al asistente o ninguna otra
persona. Nunca escriba su número de clave en su tarjeta.

Paso 4) Asegúrese de recibir un recibo y su tarjeta, luego vaya a llenar su tanque de
gasolina. 

Paso 5) Si usted llena su tanque por un monto menor al que ingresó en su tarjeta, diríjase
al asistente para recibir su cambio.
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Using the ATM Machine with 
Your rapid! PAYCARD

Most rapid! PAYCARDS belong to the AllPoint ATM Network. You should call 
customer service at 1-866 MY RAPID to find the nearest of more than 32,000 ATMs nationwide
These ATMs will not charge an additional fee.

Step 1) Insert your rapid! PAYCARD and enter your PIN.

Step 2) Follow the instructions on the screen. Select “Checking” to make a cash withdrawal
or check your balance. (You can check your balance at the ATM for a fee.
However, you can call 1-866-MY-RAPID to check your balance free of charge).

Step 3) Choose the amount you want to take out.

Step 4) If you are not using an ATM within the Allpoint Network, the ATM will ask you if
you accept a fee (this fee is charged by the ATM owner).

Step 5) Take your cash and remember your rapid! PAYCARD. Take the receipt and note
your deductions.

Some Important Notes on ATM Use

Using the “Cash Back” option when you make purchases is the least expensive way 
for you to get cash.

There is a $400 per day limit on ATM withdrawals using your card. Some ATM’s will 
have their own limits on how much you can take out at once.

For security, you should never write your PIN number on your rapid! PAYCARD.
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Utilizando su tarjeta en el Cajero
Automático 
Muchas de las tarjetas PAYCARD pertenecen a la red de Cajeros Automáticos AllPoint.
Usted deberá llamar al Centro de Atención al Cliente al 1-866-MY RAPID para encontrar la
localidad más cercana entre los 32,000 Cajeros Automáticos.
Estos cajeros automáticos no cobrarán cargo adicional.

Paso 1) Inserte su tarjeta en el Cajero Automático e ingrese su número de clave.

Paso 2) Siga las instrucciones en la pantalla. Seleccione Cuenta Corriente (checking) para
hacer un retiro o revisar su saldo. (Usted podrá revisar su saldo en el Cajero
Automático por un cargo fijo. Por otro lado, usted puede llamar al 1-866-MY
RAPID para revisar su saldo sin cargo alguno).

Paso 3) Elija el monto que desee.

Paso 4) Si usted no utiliza uno de los Cajeros de la red de Allpoint, se le preguntará si
acepta un cargo fijo (por lo general de $2).

Paso 5) Retire su dinero y no olvide su tarjeta rapid! PAYCARD. Tome su recibo y note
sus reducciones.

Algunos puntos importantes acerca del Uso del Cajero Automático

Si usted selecciona la opción de “Dinero en Efectivo” cuando hace una compra, será la
manera más económica de obtener dinero en efectivo.

Existe un límite de $400 por dia en el retiro de dinero por medio del Cajero Automático.
Algunos Cajeros podrían tener sus propios límites con respecto al retiro de dinero por dia.

Para mayor seguridad, nunca escriba su número de clave en su tarjeta rapid! PAYCARD.
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Sign up for Payroll Direct Deposit today!
Follow these four easy steps and use this form to enroll in your employer’s Payroll Direct Deposit Program or any other direct deposit
need like IRS refund, social security or second income. 

Now you’ll typically have access to your money on payday – by 9am!

For employers interested in reducing their Payroll costs with direct deposit, call 1-866-MY RAPID. The rapid! PAYCARD can provide employers with a viable option to
streamline their payroll processes, increase their direct deposits and offer their unbanked employees a valuable and useful benefit.

Step 1) Activate your card by calling customer service 
(1-866-MY RAPID).

Step 2) Tell customer service you want direct deposit.

Step 3) Customer service will provide you with all of the
information that you will need to sign up for direct
deposit with your employer enrollment form.

Step 4) Give the completed form to your employer.

¡Inscríbase para el Depósito Directo de su
Sueldo hoy!
Siga los siguientes cuatro pasos y utilice este formato para inscribirse en el Programa del Depósito Directo de su Sueldo o
cualquier otro depósito directo como la devolución de sus impuestos, seguro social o un Segundo ingreso.

¡Ahora usted tendrá acceso inmediato a su dinero el mismo dia de pago – a las 9:00 am!

Para los empleadores interesados en reducir el proceso de pago de sueldos con el programa del Depósito Directo, llame al 1-866-MY RAPID. La
Tarjeta rapid! PAYCARD proveerá a los empleadores una viable opción en el proceso de pago de sueldos, incrementar el depósito directo y ofrecer
a los empleados sin cuenta bancaria un valioso beneficio.

Paso 1) Active su tarjeta llamando al Centro de Atención
al Cliente (1-866 MY RAPID).

Paso 2) Indique al Centro de Atención al Cliente que desea
el Depósito Directo.

Paso 3) El Centro de Atención al Cliente le proporcionará
toda la información que necesite para dicho for-
mato.

Paso 4) Entregue el formato completo a su empleador.

Your prepaid MasterCard® card account and associated direct deposit account number cannot be used for pre-authorized direct debits from merchants or from utility or Internet
service providers. If presented for payment, these pre-authorized direct debits will be declined and your payment to the merchant or provider will not be processed. The bank routing
number and account number is for the purpose of initiating direct deposits to your prepaid MasterCard® card account only. You are not authorized to provide this bank routing
number and account number to anyone other than your employer.
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Pay to the
order of:

Dollars

For:
Capital City Bank, NA
Tallahassee, FL 32301
For bank verification call 
1-866-697-2743

063-115-194
Bank Routing Number Account Number

Date:

VOID $

Utilice este formato para incribirse en el Programa del Depósito Directo de su sueldo. Vea las instrucciones en el reverso. 1234

Páguese a la 
Orden de:

Dólares

Para: 

Capital City Bank, NA
Tallahassee, FL 32301
Para verificación del banco,
llame 1-866-697-2743

063-115-194

Número de Enrutamiento 
del Banco

Número de Cuenta

Fecha:

ANULADO $

Use this form to enroll in your employer’s Payroll Direct Deposit Program. See instructions on the back. 1234



Employee/Cardholder Questions:
866-MYRAPID (697-2743)
www.rapidpaycard.com

Corporate Office:
11300 4th Street North, Suite 200, St. Petersburg, FL 33716

Phone: 727-828-3333   Fax: 727-828-4444
Toll Free: 888-828-2270


